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MANUAL CORPORATIVO



NUESTRA HISTORIA

[n SAG Garage iniciamos operaciones con la conviceidn de brindar un Servigio
automotriz integral basado en la confianza, calidad y compromiso.

Hoy nos hemos consolidado como un taller automotriz de referencia en mecanica
general, servicios completas, escaneo electrdnico, suspensidn, frenas, cluteh,
hojalateria y pintura.

Gon & anos de experiencia, hemos acompanado a cientos de clientes en el
\ cuidado de sus autos, convirtiéndonos en aliados en su camino. /




MISION
& e
Brindar servicios automotrices San reponoeidas como gl taller

integrales con la mas alta calidad,
garantizando sequridad, confianza
U salisfaceidn a nuestros clientes,
mediante un equipo profesional,
tecnologia de vanguardia y un trato

\ confiable. / \

automatriz de mayor confianza en
Ia regidn, consolidandenos como un
referente en innovacidn, atencion
personalizada y excelencia en el
mantenimiento de vehiculos.

.




. Gompromiso: Estamos presentes en cada @ Gonfianza: Buscamos relaciones

detalle, priorizando la seguridad de tu auto. d largo plazo con nuestros clientes.
Galidad: Ofrecemos Servicios con Innovacidn: Utilizames tecnologia avanzada
estandares profesionales y piezas. {‘3} para diagnasticos y reparaciones precisas.

ﬂaﬂest[dad- Tr_anspﬂreptes_ en Responsabilidad: Entregamas en tiempo
) cada diagndstico y cotizaidn. Y.\ yforma, con garantia de Servigio.




PROGEDIMIENTD DE ATENCION ¥ SERVICID

[n SAG Garage buscamos ofrecer un servigio clarg, detallado y estandarizado,
garantizando que cada cliente reciba la misma calidad desde Ia recepcidn de su vehiculo
hasta Ia entrega final.

Nuestro objetivo es reforzar la confianza, transparencia y profesionalisma, asegurando

que cada proceso esté respaldado por registros, controles internos y una comunicacion
\ constante con el cliente, J
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Recepcidn y bienvenida
Se registra al cliente, sus
datos y Ia infarmacidn del
vehicul.

Gontrol de calidad
Verifigacidn final, revisidn
de puntos de sequridad y

prueba de funcionamiento.

Entrega del vehiculo
o8 explica o realizado, se
entrega fagtura/garantia y
S6 confirma satisfaceitn.

Inspeccidn inicial T —

>>>> WRELLAETTIETENE 55> | 5o dogumentan hallazgosy | D>
funcional del auto, con fotos

Se genera el expediente.
como respaldo.

Ejecucidn de trabajos Autorizacidn del cliente
<KL | Reparaciones con refaceiones | <<<< WA AR RRC Ll <<<<

aprobadas, siguiendo costos antes de inigiar
protocolos de calidad.

trabajos.

Documentacidn y seguimiento

) Todo queda respaldado en formatos oficiales
[orden de servicis, reporte fatogrdfico,
cotizacidn, autorizacidn, factura y garantiaj.

Diagndstico técnico
[l equipo mecénico realiza
pruebas y emite un reporte

interno.

Gotizacidn
Se arma una propuesta
clara con refacciones, mano
de obra y tiempos.







